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1. Uvodné ustanovenia
1.1 Ciel’ dokumentu

(1) Cielom tohto dokumentu je poskytnut komplexny pohlad na suasny stav a na viziu
a moznosti riadenia zariadenia.

(2) Proces riadenia prechadza postupne od organizatnych zmien, cez zamestnancov, az
k prijimatel'om socialnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatelia®).

(3) Len ak zamestnanci spoznaju, pochopia a prijmu zmeny, ktoré tento proces prinasa,
dokaZeme vytvorit’ prijimatelom podmienky, ktoré buda pre nich prinosom.

(4) NajdolezitejSia je ich zmena z pozicie pasivnych prijimatel'ov, na aktivnych partnerov
poskytovatela, rozhodujtcich o kvalite aspdsobe zivota v Centre socialnych sluzieb —
Jesienka Myjava (d’alej len ,,CSS — Jesienka Myjava).

1.2 Savisiace predpisy
(1) Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

2 Stru¢ny popis Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava

Nazov Centrum socialnych sluZieb — Jesienka Myjava
Sidlo Staromyjavska 889/77, 907 01 Myjava

ICO 00596264

DIC 2021039944

Zriad’ovatel Trenciansky samospravny kraj

Préavna forma Rozpoctova organizacia

Kapacita zariadenia 130 miest

(1) CSS — Jesienka Myjava je poskytovatelom socialnych sluZieb a je zapisané v registri
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb od 11.09.2009, ktory je vedeny na Trencianskom
samospravnom kraji (d’alej TSK) v zmysle zakona § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej zdkon o socialnych sluzbach).

(2) CSS — Jesienka Myjava poskytuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
v domove socialnych sluzieb a 0od 01.12.2013 v $pecializovanom zariadeni.
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2. 1 Predmet, ucel a rozsah poskytovanej socialnej sluzby

(1) CSS - Jesienka Myjava poskytuje socidlne sluzby v:
Domov socidlnych sluZieb
a) Forma poskytovanej socidalnej sluzby - celoro¢na pobytova
b) Kapacita - 69 miest
c) Cielova skupina — plnoleta fyzicka osoba do dovisenia dochodkového veku, ktora je:
- odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej V podla
prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach alebo
- nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podl'a prilohy ¢.
3 zakona o socialnych sluzbach
d) predmet ¢innosti a odborné zameranie — vV domove socialnych sluzieb sa:
poskytuje:
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socialne poradenstvo
socidlna rehabilitacia
ubytovanie
stravovanie
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a satstva
osobn¢ vybavenie
zabezpecuje:
1. pracovna terapia
2. zaujmova Cinnost’
utvaraji podmienky na:
1. tuschovu cennych veci
Specializované zariadenie
a) Forma poskytovanej socidlnej sluzby - celoro¢na pobytova
b) Kapacita - 61 miest
C) Cielova skupina — plnoleta fyzicka osoba, ktoré je:
- odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy
¢. 3 zékona o socialnych sluzbéach alebo a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerdza
multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo
organicky psychosyndrom
- podla Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v CSS — Jesienka Myjava su ciel'ovou
skupinou prijimatelia s diagnézou Alzheimerova choroba a demencia r6zneho typu etiologie
d) predmet ¢innosti a odborné zameranie — V Specializovanom zariadeni sa:
poskytuje:
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2. socialne poradenstvo
3. socialna rehabilitacia

NookrwnpE
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ubytovanie
stravovanie
upratovanie, pranie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva
osobné vybavenie
zabezpecuje:

1. pracovna terapia

2. zaujmova ¢innost’
utvaraju podmienky na:

1. tschovu cennych veci
(2) O spokojnost’ prijimatel'ov sa v sucasnosti stara 78 zamestnancov.
(3) Podra Organiza¢ného poriadku by malo byt v CSS — Jesienka Myjava zamestnanych 81,5
Zzamestnancov.
(4) Organiza¢né sa CSS — Jesienka Myjava c¢leni na tri useky: usek zdravotnicky, usek
socialny a usek ekonomicko — prevadzkovy.
(5) CSS — Jesienka ponuka pri prijimatel'ov mnozstvo podpornych aktivit a rehabilitacnych
terapii, mézu zmysluplne travit’ svoj €as a €0 najviac sa integrovat’ do normélneho Zivota.
(6) Prijimatelia maji moznost’ pracovat’ v ramci aktivit s prvkami pracovnej terapie, travit
svoj volny ¢as prostrednictvom vol'nocasovych aktivit.
(7) K zmysluplnému vyuzitiu vol'ného Casu sluzi aj dostatok knih v priestoroch CSS —
Jesienka Myjava.
(8) Okrem tychto ¢innosti sa prijimatelia v CSS — Jesienka Myjava moézu zacasthovat
roznych inych aktivit — prechadzok, vyletov a spolo¢enskych, $portovych i kultrnych
podujati.
(9) Volny ¢as mozu travit' v areali CSS — Jesienka Myjava, ktory tvori parkova €ast, ovocny
sad a zahrada.
(10) Spokojnost’ a dostojny zivot prijimatel'ov vnimame ako nasu prioritu, vSetky nase snahy
smeruju k ich vSestrannému rozvoju osobnosti.
(11) Prijimatel'ov berieme ako rovnocennych partnerov, ktori sa slobodne rozhodujt a podl'a
urovne ich fyzickych a dusevnych schopnosti sa tiez spolupodielaji na pontiknutej pomoci.
(12) Prijimatelia v CSS — Jesienka Myjava sa podielaju na roznych typoch kultirnych,
zaujmovych ¢innosti, rehabilitacie a rozvoja pracovnych zru¢nosti.
(12) Prijimatelia tiez mézu vyuzivat’ moznosti vychadzok do mesta alebo vyletov mimo CSS
— Jesienka Myjava.

No ok

3 Priestorové usporiadanie Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava

(1) CSS — Jesienka Myjava sa nachadza severne od arealu Nemocnice s poliklinikou
V Myjave, pri Statnej komunikacii Myjava — Stara Myjava. Stavba je rieSena pavilonovym
sposobom s piatimi objektmi.

(2) Areal zariadenia tvori pat pavilonov: ,,A“, ,B“, ,,C* ,D*“ ,E“ zktorych Styri su
pospéjané spojovacimi chodbami a jeden pavilon sa nachadza pri vstupe do zariadenia, tento

5




. ID 01/2022
Centrum socialnych
sluzieb — Jesienka Vydanie: 1

Myjava INTERNY DOKUMENT
ODBORNEJ CINNOSTI

Platnost’ vydania od: 01.01.2022

pavilon, oznaceny pismenom ,,E“ povodne sluzil ako obytna budova pre zamestnancov.

(3) Ku vsetkym paviléonom je umozneny pristup sanitnym vozidlam.

(4) K zariadeniu patri parkova Cast’, ktora slazi prijimatelom na prechadzky a oddych na
lavickach, zahrada na pestovanie zeleniny aovocny sad tvoria priestor na realizaciu
a vyplnenie voIného ¢asu.

(5) Povodna kapacita zariadenia bola 137 miest, V roku 1981 bola zniZena na 150 miest.

(6) Od 01.12.2013 je zniZena kapacita zariadenia na 130 miest.

(7) Rozc¢lenenie zariadenia na hospodarske a ubytovacie priestory je nasledovné:

Paviléon A — hospodarsky

V pavilone je pri vchode nalavo vratnica a hapravo ndvstevnd miestnost’, ktord bola
vytvorena v dosledku protipandemickych opatreni poCas pandémie spdsobenej Sirenim
ochorenia COVID-19. Je tu administrativna ¢ast’, ktori tvoria kancelarie ato: riaditela,
socialnych pracovnikov, psychologic¢ky, inStruktorov socialnej rehabiliticie, ekondéma
a mzdového uétovnicka, prevadzkoveho referenta, referenta stravovacej prevadzky. Dalej sa
tu nachadzaju miestnosti pre poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti ato: ambulancia
spojena s kancelariou vedicej sestry, izolacka, rehabilitaéna miestnost’.

Nachadza sa tu kuchyna s prisluSenstvom a jedalne pre prijimatelov a zamestnancov
zariadenia.

Suterén pavilonu tvoria skladové priestory: sklad potravin, odevov, udrzbarskeho
materialu, Cistiacich potrieb. V tejto Casti pavilonu sa nachadzaju i Satne persondlu, kotolia,
udrzbarska dielita a pracovina spolu so suSiariiou, kraj¢irska dielia.

Pavilén B — ubytovaci

Kapacitne je tu ubytovanych 42 prijimatel’'ov, ktori si ubytovani v 2 jednopostel'ovych
izbach av 20 dvojpostelovych izbach. Budova ma jedno poschodie. V roku 1992
vybudovanim vytahu a s ostatnymi technickymi zasahmi bol pavilon upraveny na pobyt
prijimatelov s taz§im zdravotnym postihnutim pohybového Ustrojenstva, ktori vyuZzivaju
zdravotné pomdcky.

Skladba prijimatel'ov je po stranke zdravotnej a socialnej réznoroda. Vsetci potrebujii
pre zabezpecenie sebaobsluznych tkonov a potrieb pomoc personalu. Mobilnejsi prijimatelia
sa stravuju v spolo¢nej jedalni na pavilone ,,A%, imobilnym prijimatel'om sa strava prinaSa
priamo na pavilon.

V pavilone ,,B“ sa nachddza na kazdom poschodi spolocenska miestnost’. Sluzi
prijimatelom ako miesto na trdvenie volné¢ho casu — sledovanie televizie, Citanie knih
a dennej tlace, vzajomné stretavanie sa a pod.

V roku 2021 presla budova pavilénu B rekonstrukciou.

Pavilén C — ubytovaci

Tento pavilon obyva 42 prijimatel'ov v 20 dvojpostelovych a2 jednopostelovych
izbach. St tu ubytovani prijimatelia, ktori su v prevaznej miere sebestacni z hl'adiska
mobility. Pomoc personalu potrebuju pri niektorych sebaobsluznych tkonoch.
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Spolo¢enské miestnosti, nachadzajuce sa v tomto paviléne vyuzivaju prijimatelia na
spolo¢né posedenia pri sledovani televizie, videa, pri ru¢nych pracach, pri ¢itani knih a dennej
tlace.

Budova je jednoposchodovd, prepojena s pavilonom ,B“ spojovacou chodbou.
Nachadza sa tu isamostatny vchod. V roku 2017 abola zrealizovana pristavba vytahu
k pavilonu C, ktora bola skolaudovana v roku 2018 a pavilon je bezbariérovy. Nachadza sa tu
prechodny vytah, s moznost'ou prevazat’ aj imobilného prijimatel’a priamo s postel'ou.

Vroku 2019 — 2020 presla budova pavilonu C rekostrukciou avroku 2021 bola
skolaudovana.
Pavilén D — ubytovaci

Povodne sluzil tento pavilon imobilnym a psychicky postihnutym prijimatelom ako
oddelenie so zvySenym psychiatrickym dohl'adom. Od 01.07.2002 bol zmeneny na domov
socialnych sluzieb.

Od 01.12.2013 v zmysle dodatku €. 4 k zriad’'ovacej listine schvaleny Zastupitel'stvom
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja Uznesenim ¢. 677/2013 zo dna 28.10.2013 sme znizili
kapacitu na tomto paviléne na 39 miest.

V pavilone sa nachadza jedna spolo¢enska miestnost, ktord sluzi ako jedalen, na
spoloCenské stretnutia prijimatelov (sledovanie televizie, videa, po¢avanie rozhlasu, ¢itanie
modlitieb a pod.). Vac¢sine prijimatel'ov sa podava strava na izbach. Na prizemi, na konci
chodby sa nachadza terasa, kde si moZu posediet’ aj imobilni prijimatelia. Pavilon je
prepojeny s pavilonom ,,A“ spojovacou chodbou, ale ma aj samostatny vchod.

Pavilon je bezbariérovy, nakolko tu bola inStalovana Sikma schodiskova plosina.
V sucasnosti je tu Specializované zariadenie.

Pavilén E — ubytovaci

Ako ubytovacie priestory slizia izby na poschodi, kde je ubytovanych 7 prijimatel'ov
v 5 jednopostelovych izbach a 1 dvojpostelove;.

Ide o prijimatelov, ktori s pomerne sebestacni, chodia nakupovat, chodia bez
sprievodu na prechddzky do SirSieho okolia. V paviléne nie je spolocenskd miestnost’,
televizne prijimace a radia maj0 prijimatelia priamo na izbach. Stravovat’ sa chodia vsetci do
spolo¢nej jedalne pavilonu ,,A“.

Prizemie pavilonu tvorili zasadacia miestnost’, skladové priestory a archiv. Nakol'ko sa
tieto priestory vyuzivali len sporadicky, rozhodli sme sa ich vyuzivat na terapie
a vol'nocasové aktivity. V roku 2014 sme ziskali grant na vybavenie tkacskej dielne, ktora
sme zriadili najprv na pavilone D, v roku 2017 sme ju prestahovali na pavilon E. V roku 2016
sa nam podarili ziskat' finan¢né prostriedky z dotacii Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR na nakup keramickej pece, hrn¢iarskeho kruhu a pomdcok na keramiku a tak sme
vybudovali keramicktl dieliitu. Okrem toho sa tu nachddza kuchynka, kde sa realizuju
prijimatelia pri peCeni a vareni. V predviano¢nom obdobi sa tu pecu vianocné oblatky. Na
pavilone E sa taktieZ nachddza pocitacova miestnost’ so Specialnymi klavesnicami.

V roku 2006 presiel pavilon rekonsStrukciou, v ramci ktorej bolo nadstavené strecha.
V podkrovnych priestoroch sa nachddzaju archiv a kancelaria inStruktoriek socialnej
rehabilitacie, ktora je spojena s kniznicou. Na riesenie bezbariérovosti pavilonu E bol
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zakupeny schodolez zrozpoctu Trenc¢ianskeho samospravneho kraja a d’alsi schodolez sme
ziskali ako vypozi¢ku z Uradu prace, socialnych veci a rodiny Senica.

4 Aktualna situacia z hPadiska urovne poskytovanych sluzieb a vizii do
buducnosti
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(1) Poslanim CSS — Jesienka Myjava je poskytovat’ socialne sluZzby so zameranim na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie, ktora vznikla z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu.

(2) CSS — Jesienka Myjava poskytuje socialnu sluzbu v domove socialnych sluzieb (d’alej len
,DSS), kde sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a je stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3, alebo fyzickej osobe,
ktora je nevidiaca a jej stupent odkdzanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢&. 3.

(3) CSS — Jesienka Myjava poskytuje socialnu sluzbu aj v Specializovanom zariadeni (d’alej
len ,,SZ*) fyzickej osobe, ktora je odkézani na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupei
odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 ama zdravotné postihnutie, ktorym je
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovd porucha, skleroza
multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS.

(4) Rozsah poskytovanych socialnych sluzieb:

1. CSS — Jesienka Myjava sa zavizuje prijimatelovi v DSS a SZ poskytovat’;

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

b) socialne poradenstvo

C) socialna rehabilitacia

d) oSetrovatel'ska starostlivost’

e) ubytovanie

f) stravovanie (raciondlna strava v rozsahu: ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera alebo
diétna strava v rozsahu: raiajky, desiata, obed, olovrant, vecera, 2. vecera)

2. CSS — Jesienka Myjava sa zavizuje zabezpecovat’:
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a) pracovna terapia

b) zdujmova ¢innost’

c) oSetrovatel'ska starostlivost prostrednictvom Agentiry domadacej oSetrovatel'skej
starostlivosti

3. CSS — Jesienka Myjava sa zavézuje utvarat’ podmienky na:

a) uschovu cennych veci

4. Okrem toho CSS — Jesienka Myjava zabezpecuje aj ¢innosti podla § 15 ods. 3 zakona
0 socidlnych sluzbéch, ktorych zabezpecovanie a stivisiaca uhrada budu predmetom osobitne;j
zmluvy.

(5) V pripade potreby su prijimatelia odoslani na vySetrenie, pripadne doliecenie do
zdravotnickych zariadeni.

(6) V tychto pripadoch je prijimatel'ovi zabezpeceny sprievod z radov zamestnancov alebo
rodinnych prislusnikov.

(7) Mame zaujem poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby prijimatelia neboli na socidlnej sluzbe
zavisli, ale aby mohli zit’ ¢0 najbeznej$im spésobom Zzivota.

(8) SnaZime sa umoznit’ prijimatel'om stat’ sa su¢astou miestnej komunity, budujeme dobré
vzt'ahy s verejnost’ou a vytvarame otvorené a prirodzené vztahy s okolim.

(9) Nezabudame na spolupracu a komunikaciu s rodinou a blizkymi osobami prijimatel’ov.
(10) Snazime sa zapajat’ prijimatel'ov aj do ¢innosti stvisiacej s prevadzkou CSS — Jesienka
Myjava.

(11) Ku kvalite aforme poskytovanych sluzieb sa prijimatelia mézu vyjadrovat na
stretnutiach alebo prostrednictvom Vyboru samospravy, ¢im odstraniujeme i psychické bariéry
(nevSimavost, neochota, neinformovanost) medzi prijimatelmi a zamestnancami ako aj
vzniku moZnych konfliktov.

(12) Aby sa zamedzilo strate povodného zazemia, ma prijimatel’ pravo travit’ svoje dni aj
mimo CSS — Jesienka Myjava, spolu so svojou rodinou.

(13) Cielom je socialna integracia, tzn. udrzat prijimatel'ov v kontakte sich socidlnym
okolim a vylucit tak riziko socidlneho odli¢enia.

(14) Dolezitymi ¢initel'mi pri plneni cielov je akceptovanie slobodnej vol'by a vyberu ciel'ov
z hl'adiska prijimatelov, komunikacia, empatia, tvorivost, timova spoluprica a ststavné
vzdeldvanie.

(15) Z globalneho hl'adiska nam tieto Cinitele poskytuju §iroké spektrum aktivit zameranych
na ich rozvoj a snazime sa o vysoko individualny pristup ku kazdému z nich.

(16) Individudlna praca s prijimatelmi je velmi ndro¢nd, ale otvorenost a spolupraca
jednotlivych tsekov a pracovnikov moéze viest' k jej vyssSej kvalite.

(17) Kazdy prijimatel’ ma vypracovany individudlny plan, kde st stanovené osobné ciele na
dosiahnutie €0 najvys$Sej miery samostatnosti prijimatela, rozvoja osobnosti vo vSetkych
oblastiach a spokojnosti prijimatel’a.

(18) Pri poskytovani sluzieb v CSS — Jesienka Myjava zachovdvame  diskrétnost
a mlcanlivost’ o citlivych a osobnych informaciach prijimatel'ov.
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5 SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
+¢* komplexn4 starostlivost’ o prijimatel’a % nedostatok a cirkulacia pracovnikov
oSetrovatel'sko — opatrovatel'ska pri prijimatel'och
%+ kultirno — $portové aktivity % nedostatocna _komunikdcia  medzi
% lokalita, prostredie aareal CSS - _ zamestnancami . ,
Jesienka Myjava % neschopnost’ » niektorych
% doméca strava . Zamestnancqv pracrovat timovo
o X : : * neochota niektorych zamestnancov
% Cistota zariadenia

akceptovat’”  inStruktorov  socidlnej
rehabilitacie a psycholdga ako ¢lenov
spolocného timu a partnerov pre

X3

%

prijimatelia st m6zu priniest do CSS
— Jesienka Myjava vlastné veci

*

)
*

% tvorivé ¢innosti (vlastné vyrobky) spolupracu

/ . , , .y . . B

% pomoc pri prekondvani socidlne] % neochota niektorych zamestnancov
izolacie, ktora vznikd v dosledku akceptovat’ nové trendy
odorZiavania protipandemickych Vv poskytovani socialnych sluzieb

X4

opatreni v suvislosti so  Sirenim
ochorenia COVID-19

U T , . . ,
** Specializované zariadenie zamerané

RS

¢innost’ klI'aCovych pracovnikov
dispozi¢né rieSenie budov a interiéru
nedostatok zdvihacich zariadeni pre

X/
L %4

7/
X4

*,

na konkrétnu diagnozu ulahéenie manipuléacie s prijimatel'mi
(Alzheimerova choroba ademencia < zastaralé  materidlne  interiérové
rozneho typu etiologie) vybavenie

¢ rekonstrukcie, modernizacia %+ poskytovanie zdravej stravy

X3

*

a zvySovanie energetickej
efektivnosti budov a arealu vzdelavanie zamestnancov
debarierizacia zariadenia motivovanie prijimatelov k socialnej

prispevok pre zamestnancov na rehabilitacii

socialna praca s rodinou

7/
X4

*,

X3

*

R/
0’0

X3

%
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doplnkové dochodkové poistenie

#* poskytnutie prestavok pre
zamestnancov nad ramec zakona,
ktoré sa im zapocCitavaji  do
pracovného Casu

« zavadzanie normy  kvality ISO
9001:2016 v zariadeniach socialnych
sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja

X3

%

X/

absencia dostupnej zdravotnej
starostlivosti  lekarov  Specialistov
(psychiater, neuroldég, urolog aini
Specialistu)

nedostatok  personalu v zariadeni
avsak aj na pracovnom trhu

zvySujuci  sa  vekovy  priemer
Zamestnancov

odchod zamestnancov do ddchodku
a nezaujem O pracu V zariadeni

praca Vv zariadeni na ktorejkol'vek
pracovnej pozicii nie je atraktivna pre
mladych I'udi ani pre dobrovol'nikov

Prilezitosti

Ohrozenia

s vzdelavacie aktivity a zvySovanie
kvalifikacie zamestnancov aStym
suvisiace zvySovanie urovne kvality
poskytovanych sluzieb

% zvySovanie kvality zivota
prijimatelov  ndkupom najnovsich
pomdcok a vybavenia

% vypracovavanie projektov na
ziskavanie financnych prostriedkov
mimo rozpoctu zariadenia ako aj ich
uspesnost’

% zlepSovanie  vztahov v miestnej

komunite:

- mesto

- Trenciansky samospravny kraj

- Cerveny kriz

- zariadenia sociadlnych  sluZieb
v okoli

- Skoly a pod.

- sponzorstvo

- prezentacia CSS — Jesienka
Myjava a jeho ¢innosti

X/
X4

L)

e

*

K/
L X4

X/
X4

L)

X3

A

X3

A

nedostatok zamestnancov

zvySujica sa byrokracia na tukor
kvality socialnych sluzieb

obmedzené finan¢né moznosti
naro¢né dispozicné rieSenie

absencia vratnice pri vchode do
arealu a rieSenie vstupu do arealu, tak
aby bolo =zabezpecené bezpecie
prijimatelov  a majetok CSS —
Jesienka Myjava

legislativne zmeny, ktoré nie su vzdy
v prospech zvySovania  kvality
poskytovania socialnych sluzieb

zla ekonomickd situacia spdsobend
pandémiou COVID-19

neuspesnost’ pri hl'adani psychologa
na zastupovanie povodného
psychologa pocas jeho dlhodobej
nepritomnosti

realna hrozba syndrému vyhorenia
vSetkych zamestnancov zariadenia
odchod velkého poctu zamestnancov
do déchodku
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6 Vizia Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava

(1) CSS — Jesienka Myjava chce poskytovat’ socialnej sluzby, ktoré st flexibilné a maximalne
orientované na prijimatela.

(2) Poskytované socialnej sluzby sa snazia naplhat podmienky kvality v zmysle zékona
0 socialnych sluzbéch.

(3) CSS — Jesienka Myjava sa chce stat’ zariadenim, ktoré bude na verejnosti zname
poskytovanim kvalitnych a bezpeénych socidlnych sluzieb stym, e budeme napliiat
individualne potreby prijimatelov so snahou zvysit' kvalitu ich Zivota s dorazom na ich
sebestacnost’.

(4) V CSS — Jesienka chceme vytvorit’ a udrziavat’ otvorené prostredie s rodinnou atmosférou
a komunitou, v ktorom chceme aj zamestnancov motivovat’ k aktivnemu vyuzivaniu svojich
schopnosti, zru¢nosti a vedomosti na prospech seba, CSS — Jesienka Myjava a prijimatelov.
(5) Zakladnym poslanim CSS — Jesienka Myjava a zaroven viziou je: Zamerat’ sa na
zmysluplné preZivanie a travenie vol’ného cCasu prijimatel’ov a zvySovanie kvality ich Zivota
prostrednictvom krdtkodobych a dlhodobych ciel’ov.
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7 Hodnoty Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava

ey ,mubr TE

o) (,“r

------ g,/Ol/eé
/d05/ y
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(1) Pri svojej Cinnosti sa zamestnanci CSS — Jesienka Myjava riadia zakladnymi zasadami
a hodnotami:

dodrziavanie I'udskych prav a slobod

reSpektovanie osobnosti prijimatela

reSpektovanie vlastnej vole prijimatela

pomoc pri vytvarani prostredia pripominajiceho domov

dodrZiavanie ochrany osobnosti a ml¢anlivosti

YVVYVYYVYV
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8 Poslanie Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava

s
hv

(1) Poslanim poskytovania socialnych sluzieb v CSS — Jesienka Myjava je poskytovat
kvalitné socialne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach zamestnancami s odbornou
kvalifikaciou na zaklade etického a odborného pristupu v sulade s ochranou l'udskych prav
a zékladnych slobod, aby pre prijimatelov boli vykonavané odborné cinnosti, obsluzné
¢innosti a d’alie ¢innosti, rozvijané a podporované také opatrenia, programy a postupy, ktoré
by prostrednictvom podpory zdravého zivota viedli k zlepSeniu zdravotného stavu
prijimatel'ov, podporovali ich aktivny zivot a vytvarali predpoklady pre udrzanie fyzickych
a psychickych schopnosti podl'a ich Zelania, moZnosti a schopnosti:

>

YV VYVVYV 'V

pri poskytovani socialnej sluzby zohladiiujeme navyky prijimatelov a chceme spinat
definované Standardy kvality socidlnych sluzieb

zapajame prijimatelov do verejného diania v CSS — Jesienka Myjava, v meste
a v spolocnosti

zaistujeme nekonfliktné spoluZitie prijimatel'ov a ich bezpe¢nost

zachovavame a rozvijame kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami

zvySujeme kvalifikéciu, zlepSujeme zrucnosti zamestnancov

snazime sa vytvarat pracovné prostredie vyluCujuce vznik moznych chyb
a podporujice vzajomnu doveru, zodpovednost’, motivaciu a partnerstvo

dlhodobo modernizujeme CSS — Jesienka Myjava novym a kvalitnym vybavenim.
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9 Ciele Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava

X
5

-
J
" S -

(1) Hlavnym ciefom CSS - Jesienka Myjava je vybudovanie takého prostredia pre
prijimatel'ov, aby bola v nom zachovana kvalita ich zivota v ¢o najvyssej miere.

(2) Ktomu budu vytvorené Specifické zodpovedajuce podmienky prisposobené potrebam
prijimatelov vychadzajic z analyzy sucasné¢ho stavu CSS — Jesienka Myjava, Koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb TrenCianskeho samospravneho kraja, zakona o socidlnych
sluzbach:
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Ciele kvality vo vzt’ahu k prijimatel’ovi:

1.

2.
3.

4.
5

ciel: Dodrziavat’ atribity dostojnosti a podmienky dodrziavania zédkladnych T'udskych
prav a slobod na zaklade dokumentov

ciel': Monitorovat’ dodrziavanie ochrany prijimatelov pred diskriminéciou.

ciel: Prihliadat na individudlne potreby prijimatelov, ich aktivhu ucast na
spolurozhodovani a odborne pracovat’ s procesom individualneho planovania.

ciel: Motivovat a aktivizovat prijimatel’a podl'a jeho schopnosti a zru¢nosti.

ciel: Spolupracovat’ s rodinou, obcou akomunitou a respektovat’ osobné ciele,
potreby, schopnosti a zdravotny stav prijimatela.

Ciele kvality vo vzt'ahu k personalu:

1.

2.

ciel: Implementovat’ spracované postupy, pravidla a podmienky na adaptaciu
a zaskol'ovanie zamestnancov.

ciel: Dodrziavat’ postupy, pravidla a podmienky na rozvoj dalSiecho vzdelavania
a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov.

ciel: Rozvijat' teambuilding — pristup timovej prace prostrednictvom formalnych
a neformalnych stretnuti.

ciel: Uplatiiovat’ aktivhu timovl pracu medzi vSetkymi organizacnymi zlozkami
s cielom napliiania individualnych potrieb prijimatelov.

ciel: ZabezpeCovat pravidelni superviziu na vSetkych urovniach (supervizia
organizicie, riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a skupinova supervizia
pre vSetkych zamestnancov) ako ndstroja nachadzania mozZnosti uciacej sa
organizacie.

Ciele kvality vo vzt’ahu k pribuznym:

1.

3.

4.

ciel: Dodrziavat’ postupy a stratégie podpory prijimatela zamerané na jeho plné
uc¢inné zapojenie sa do spoloc¢nosti s dorazom na prirodzené vztahy v ramci rodiny,
komunity a v stilade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

ciel: Implementovat’ do praxe postupy spoluprace s rodinnymi prislusnikmi v ramci
starostlivosti o prijimatel’a (sprievod k lekarovi, sprievod pri vybavovani tradnych
zalezitosti, sprievod na kultirne a $portové podujatia a pod.).

ciel: Dodrziavat zaznamenavanie navstevy pribuznych ainych znamych v Knihe
navstev.

ciel: Zistovat spokojnost’ s poskytovanim socialnych sluzieb prostrednictvom
individualnych rozhovorov.

Ciele kvality vo vzt’ahu k verejnosti:

1.

2.

ciel: Pravidelna aktualizacia webovej stranky a propagacia CSS — Jesienka Myjava
prostrednictvom miestnych médii.
ciel: Estetizacia exteriéru a interiéru prostrednictvom vlastnych vyrobkov.
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9.2 Kratkodobé (¢iastkové) ciele rozvoja Centra socialnych sluZieb — Jesienka Myjava

j/
&

Skvalitnenie procesu individualneho planovania
Sposob realizacie:
- intenzivnejSie prepojenie socialneho a zdravotnickeho useku v procese individualneho
planovania
- intenzivnejSia kontrola administracie individudlnych planov kI'aCovymi pracovnikmi
- priebezné vzdelavanie vSetkych zamestnancov vzhl'adom na potreby individualneho
planovania
- informovanie prijimatelov o d’al$ich moznostiach smerujicich ku skvalitneniu ich
zivota na spolo¢nych komunitach a vo vydavanych smerniciach
Casova perspektiva naplnenia ciel'a: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok v ramci Vyro¢nej spravy
Zodpovedny: vedlci socialneho useku a veduci zdravotnickeho Gseku

Skvalitnenie manazmentu kvality v CSS — Jesienka Myjava
Sposob realizacie:
- spracovanie prirucky kvality
- implementéacia podmienok kvality medi zamestnancami a prijimatel'mi formou s
- spolo¢nych porad a stretnuti
Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok v ramci Vyrocnej spravy
Zodpovedny: riaditel, veduci socidlneho tuseku, veduci zdravotnickeho useku, veduci
ekonomicko — prevadzkového useku
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Vzdelavanie zamestnancov

Sposob realizacie:
- dalSie vzdelavanie zamestnancov podl'a planu vzdelavania v oblasti terapii s dérazom

na prijimatel'ov s diagn6ézou Alzheimerova choroba a demencia r6zneho typu etioldgie

- ucast’ na vzdelavacich kurzoch podl'a ponuky s moznost'ou ziskania certifikatu

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 1 rok v ramci Vyrocnej spravy

Zodpovedny: riaditel’

Socialna praca s rodinou
Sposob realizacie:
- zintenzivnenie socidlnej prace s rodinou
- systematizacia prace s rodinnymi prislusnikmi na zéklade prisluSnych organiza¢nych
smernic vychadzajicich z potrieb Standardov kvality a vytvorenie modelu cielenejSej
spoluprace s rodinnymi prisluSnikmi
Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 2 roky v ramci Vyro¢nej spravy
Zodpovedny: veduci socialneho tseku, veduca zdravotnickeho useku

Motivacia prijimatelov k zaiujmovym ¢innostiam
Sposob realizacie:
- vedenie motiva¢nych rozhovorov s jednotlivymi prijimatemi v rdmci stretnuti
- zlepSovanie podmienok pre realizovanie zdujmovej €innosti v ramci tvorivych dielni,
pravidelnou starostlivostou o tento priestor a zabezpecenim potrebnym materialom
Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: 1 x ro¢ne v ramci Vyro¢nej spravy
Zodpovedny: veduci socidlneho tseku

Aktivity v miestnej komunite
Sposob realizacie:
- pripravit plan aktivit na prisluSny rok s cielom zamerat’ sa na aktivity, ktoré umoznia
ucast’ o najvicsieho poctu prijimatel'ov
- aktivity orientovat’ na:
a) kultarnu oblast’ v spolupraci s mestom, centrom tradi¢nej kultiry, centrom
vol'ného ¢asu, Skolami, inymi zariadeniami socialnych sluzieb v meste a pod.
b) Sportovii oblast’ v spolupraci so Sportovymi klubmi iV ramci vlastnych aktivit
formou Sportovych dni
€) duchovnu oblast’ v spolupraci s farnost’ami na izemi mesta
d) oblast vzdelavania formou prednasok v spolupraci s Cervenym krizom, Policiou
SR a pod.
Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
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Vyhodnotenie: 1 x roéne v ramci Vyrocnej spravy
Zodpovedny: veduci socialneho useku, riaditel

Materialno — technické zabezpecenie

Sposob realizacie:
- naplnit’ plan oprav a Gdrzby a plan investicnych akcii na najblizsie dva roky
- realizovat rekonstrukciu budov, pavilon D, A a E

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 2 roky v ramci Vyro¢nej spravy

Zodpovedny: riaditel

Zabezpecit’ pravidelna superviziu
Sposob realizacie:
- naplanovat’ supervizne stretnutia na d’alSie obdobie, prenasat’ ziskané¢ vedomosti do
praxe, vyclenit’ finan¢né prostriedky na vykondvanie supervizie
Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: 1 x za rok v ramci Vyro¢nej spravy
Zodpovedny: riaditel’
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10 Plan Skoleni a seminarov pre zamestnancov Centra socialnych sluzieb —
Jesienka Myjava

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci — vSetci zamestnanci

Civilna obrana — vSetci zamestnanci

PozZiarna ochrana — vSetci zamestnanci

Poskytnutie 1. pomoci — minimalne 10 % zamestnancov ro¢ne

HACCP — referent stravovacej prevadzky, hlavna kuchérka, kucharky

ISPIN — legislativne zmeny, metodické dni — ekonomka, prevadzkovy referent, mzdovy
uctovnik

Verejné obstaravanie — prevadzkovy referent, referent stravovacej prevadzky

Mzdové seminare — mzdovy Gctovnik

Interné seminare (s mozZnostou ziskania kreditu) — sestry aostatni zamestnanci
zdravotnickeho useku

Vyuzivanie vzdelavacich aktivit na zaklade ponuk, ktoré ponikaju vzdelavacie inStiticie
pre jednotlivé pracovné pozicie
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